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RESUMEN: 

Los cambios que se han producido en el mundo laboral suponen un reto global en materia de la gestión 
de la seguridad y salud y ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar la investigación en esta área. 
La creciente complejidad de las organizaciones mostró la necesidad de encontrar nuevas formas de 
analizar los sistemas sociotécnicos contemporáneos. Así, la Ingeniería de Resiliencia surge como un nuevo 
paradigma de seguridad en el que, en lugar de buscar fallos, se busca aprender de la operación normal 
y exitosa, es decir, segura, para lograr la mejora del desempeño a través de la variabilidad, en facilitar 
esta variabilidad en lugar de construirla y así lograr el éxito (Hollnagel et al., 2006). En el campo de las 
ciencias de la seguridad, se está pasando del "error humano" a la "variabilidad del desempeño humano" 
en el análisis de riesgos y accidentes en sistemas socio técnicos complejos. No es suficiente que los 
sistemas sean confiables, también deben tener resiliencia y la capacidad de recuperarse de las 
perturbaciones (Hollnagel, 2017). 
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